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1. OBJETIVO

A presente Politica de Dentincias tem como finalidade estabelecer diretrizes para o recebimento, tratamento e
acompanhamento de relatos relacionados a possiveis irregularidades, desvios de conduta, violagdes legais,
éticas ou internas no ambito da Steelmast.

A Steelmast incentiva uma cultura organizacional pautada na ética, integridade, transparéncia e respeito,
disponibilizando canais adequados para que colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores, clientes e
demais terceiros possam comunicar situa¢des que considerem inadequadas ou contrarias as normas aplicaveis.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Codigo de Conduta Steelmast;

Politica Anticorrupc¢ao da Steelmast;

Lein® 12.846/2013 — Lei Anticorrup¢ao:;

Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
Consolidac¢éo das Leis do Trabalho (CLT);

Demais legislagoes trabalhistas, civis e penais aplicaveis;

3.  DEFINICOES

Denuncia - Comunicagdo realizada por colaborador ou terceiro acerca de indicios, suspeitas ou ocorréncia de
condutas irregulares, ilegais, antiéticas ou em desacordo com as normas internas da Steelmast.

Denunciante - Pessoa que realiza uma dentincia de boa-fé, utilizando os canais disponibilizados pela Steelmast.

Denunciado - Pessoa fisica ou juridica mencionada em dentincia como potencial responsavel por determinada
conduta irregular.

Boa-fé - Conduta pautada na honestidade ¢ na legitima crenca de que as informagdes relatadas sdo verdadeiras,
ainda que posteriormente ndo sejam confirmadas.

Retaliagdo - Qualquer a¢do ou omissdo que resulte em prejuizo, intimidacdo, ameaca, discriminagdo ou
tratamento desfavoravel ao denunciante ou as pessoas que participem da investigagao.

Confidencialidade - Dever de preservar o sigilo das informagdes relacionadas as denuncias, investigacdes e
pessoas envolvidas, limitando o acesso apenas aos responsaveis pela apuragéo.

Investigacao Interna - Procedimento conduzido pela Steelmast para analise e apuragdo dos fatos relatados,
com objetivo de verificar a existéncia de irregularidades ¢ definir as medidas cabiveis.


https://d3pvax7bnfhxof.cloudfront.net/C%C3%93DIGO%20DE%20CONDUTA%20STEELMAST.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
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Dados Pessoais - Informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, nos termos da Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Canal de Denuncias - Meio disponibilizado pela Steelmast para recebimento de relatos, dentincias ou
comunicagdes relacionadas a possiveis irregularidades ou desvios de conduta.

Medidas Disciplinares - Providéncias adotadas pela Steelmast em razdo da confirmacdo de descumprimento
de normas internas, legisla¢do aplicavel ou principios éticos da empresa.

4. RELATOS

Qualquer pessoa podera relatar possiveis irregularidades ou condutas improéprias por meio do canal de
dentincias.

Os relatos devem ser feitos por meio do Canal de Dentincias, pelo link abaixo:

Ou por meio do e-mail
Os relatos poderdo envolver, entre outras situagdes:

e Fraudes;

e Corrupgdo ou suborno;

e Assédio moral ou sexual;

e Discriminagao;

e Conflitos de interesse;

e Descumprimento de politicas internas;

e Violagdes legais ou regulatorias;

e (Condutas antiéticas;

e Irregularidades financeiras ou contabeis;

e Vazamento de informagdes confidenciais;

e Violagoes relacionadas a protec¢do de dados pessoais;
e Condutas que afetem a seguranca, meio ambiente ou direitos humanos.

4.1 Tratamento do Relato

Todos os relatos recebidos pela Steelmast serdo analisados de forma criteriosa, imparcial e confidencial. Apos
o recebimento, a denuncia sera direcionada a area responsavel para avaliacdo preliminar e definigdo das
providéncias cabiveis, podendo envolver Recursos Humanos, Diretoria, Juridico ou demais areas competentes,
conforme a natureza da ocorréncia.

Sempre que necessario, poderdo ser solicitadas informag¢des complementares para adequada apuracdo dos
fatos.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=H2Yb3ax0h02I04DFxv7DwVi0zV66DQRCiflFHfCG4eFUQU5JVVRJOEtUM1E1OURLOENESk03NTJHWSQlQCN0PWcu
mailto:juridico@steelmast.com.br
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4.2  Divulgacio para autoridades publicas
A Steelmast podera comunicar denuncias, indicios de irregularidades ou resultados de investigagdes as
autoridades publicas competentes sempre que houver obrigacdo legal, regulatoria ou quando a gravidade dos

fatos assim exigir.

Nada nesta Politica impede que colaboradores ou terceiros realizem comunicagdes diretamente aos 6rgaos
publicos competentes, nos termos da legislagdo aplicavel.

4.3 Investigacdes

As investigagdes serdo conduzidas de maneira independente, objetiva e sigilosa, observando os principios da
boa-fé, razoabilidade e respeito as partes envolvidas.

A Steelmast poderd designar equipes internas ou contratar apoio externo especializado para condugdo das
apuragoes, quando considerar necessario em razao da complexidade ou sensibilidade do caso.

As denuncias envolvendo lideranca, gestores ou situacdes consideradas criticas deverdo receber tratamento
prioritario e imparcial.

4.4 Resultado da Investigacio
Apos a conclusdo da investigacdo, serdo adotadas as medidas consideradas adequadas conforme a gravidade
da situagdo identificada, podendo incluir agdes corretivas, medidas disciplinares, revisdes de processos internos

ou demais providéncias cabiveis.

Quando aplicavel, a Steelmast podera implementar melhorias nos controles internos com o objetivo de prevenir
recorréncias.

4.5 Feedback

Sempre que possivel e permitido pela legislagdo aplicavel, a Steelmast podera fornecer retorno ao denunciante
acerca do recebimento e andamento da denuncia.

As informagdes compartilhadas observardo os limites de confidencialidade, protecdo de dados pessoais e
preservacao da integridade da investigagao.

Dentincias andnimas poderao limitar a possibilidade de retorno ao denunciante.
4.5 Confidencialidade

A Steelmast tratara todas as denuncias e informacdes relacionadas as investigagdes com elevado grau de
confidencialidade.
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O acesso as informagdes sera restrito as pessoas que necessitem delas para analise, investigacao e tomada de
decisdo, sendo vedada a divulgacdo indevida de quaisquer dados ou documentos relacionados ao relato.

4.5 Nao-Retaliaciio e protecio

A Steelmast ndo admite qualquer forma de retaliacdo contra pessoas que realizem dentncias de boa-fé ou
colaborem com investigagdes internas.

Sdo proibidas praticas de intimidagdo, ameaga, perseguicdo, discriminagdo ou qualquer conduta que possa
prejudicar o denunciante ou demais envolvidos no processo investigativo.

Eventuais atos de retaliagdo estardo sujeitos as medidas disciplinares cabiveis.
4.6  Dados pessoais

Os dados pessoais eventualmente tratados no contexto das denuncias serdo utilizados exclusivamente para fins
de apuracao, investigagdo e adocao das medidas necessarias.

A Steelmast realizara o tratamento dessas informagdes em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis de protecdo de dados.

4.6 Retencao de documentos

Os registros de denuncias, investigagoes e documentos relacionados serdo armazenados de forma segura pelo
prazo necessario ao cumprimento das obrigagdes legais, regulatorias e internas da Steelmast.

O descarte das informagdes ocorrera de maneira adequada e segura, observando os critérios definidos pela
empresa e pela legislacdo aplicavel.
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